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Отчет 
о принятых мерах, проведенных мероприятиях по устранению замечаний и отработке 
предложений финансовых органов Амурской области,
 отмеченных ими при проведении опросов
	№

п/п
	Наименование МО, финансового органа
	Причины заниженной оценки деятельности
	Предложения и пожелания финансовых органов МО по совершенствованию работы Управления и его отделов
	Принятые меры

	1
	2
	4
	5
	6

	1
	г. Благовещенск
Финансовое Управление Администрации                                  г. Благовещенска
Благовещенский район

Финансовое управление Администрации Благовещенского района
	Считают в большинстве случаях правомерными возвраты без исполнения платежных и иных документов правомерны.

(комментарии - иногда возникают вопросы при прочтении протоколов возврата)
Скорее удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления, с которыми взаимодействуют (Комментарии - в связи с частыми обновлениями ППО, меняются требования к заполнению документов в СЭД, и специалисты не всегда в курсе этих изменений).

Скорее удовлетворены качеством оказания помощи по проблемам, возникающим по работе в СЭД (Комментарии - не всегда можно дозвониться до специалистов (телефонные линии заняты либо не отвечают на звонок).
	1.Создать телефон горячей линии по технической поддержке СЭД, СУФД-портал;

2.Доработать ППО АСФК (СУФД) в целях упрощения работы с системой.


	В отделе кассового обслуживания исполнения бюджетов со специалистами рассмотрены результаты внешней оценки деятельности Управления, проведена экономическая учеба по вопросам проведения и учета операций на лицевых счетах бюджета, дополнительно рассмотрены отдельные положения действующих нормативных правовых актов.

Каждый сбой программ анализируется сотрудниками отдела информационных систем  для принятия соответствующих мер. 

Для оперативного оказания помощи в решении проблем связанных с ППО Федеральным казначейством и фирмой-аутсорсером организован бесплатный номер технической поддержки (доведен до клиентов посредством СЭД, опубликован на Интернет-сайте Управления).

В тех случаях когда у клиента не получается установить обновление ППО СЭД, Управлением оказывается необходимая помощь (клиент приходит со своим системным блоком на который требуется установить обновление).

Требования по заполнению документов в ППО СЭД нередко связаны с несогласованностью действий клиента  с разработчиком при вступлении в действие новых форматов (причина, не зависящая от Управления).
Доработкой ППО АС ФК (СУФД) может заниматься только разработчик. 
В случаях поступления от финансовых органов предложений по доработке ППО АС ФК в Управление, они будут направляться разработчику.


	2
	г.Белогорск
 МКУ «Финансовое управление Администрации г.Белогорск»
Белогорский район 
МКУ «Финансовое управление Белогорского района»
	В единичных случаях информация, предусмотренная Регламентом обмена, представлялись с задержкой срока на 1 день при возникновении технических сбоев в ППО СУФД. 
Скорее удовлетворены оперативностью, полнотой, актуальностью представления информации на официальном Интернет-сайте Управления. 
	Усовершенствовать ППО «СУФД-портал». 
	Часто сбои в ППО СУФД связаны с работой сети Интернет, загруженностью каналов связи у клиентов, а так же с профилактическими работами провайдера предоставляющего линии связи клиентам.

Управлением проведена модернизация комплекса ППО АС ФК (СУФД), путем установки дополнительного (резервного) сервера.

Доработкой ППО СУФД может заниматься только разработчик. По мере поступления от финансовых органов предложений по доработке ППО АС ФК и их рассмотрения Управлением, они будут направляться разработчику.
МКУ «Финансовое управление Белогорского района» в своем ответе на запрос Отдела № 1 пояснило, что Интернет-сайтом Управления не пользуются, поэтому оценить его объективно не могут. 


	3
	Зейский район Администрация Амуро-Балтийского сельсовета 
Администрация Николаевского и Тунгалинского сельсоветов 
Администрация Амуро-Балтийского и Алгачинского сельсоветов
	Из-за сбоев в ППО АСФК в единичных случаях информация предусмотренная Регламентом обмена представляется с задержкой срока;
Скорее удовлетворены оперативностью, полнотой, актуальностью представления информации на официальном Интернет-сайте Управления;
Скорее удовлетворены качеством оказания помощи, по проблемам, возникающим при работе в СЭД.
	-
	Сбои в ППО СУФД связаны с работой сети Интернет, загруженностью каналов связи у клиентов, а так же с профилактическими работами провайдера предоставляющего линии связи клиентам.

Управлением проведена модернизация комплекса ППО АС ФК (СУФД), путем установки дополнительного (резервного) сервера.

Отделом № 2 проведена встреча с администрациями сельских советов, на которых представители администраций:
Николаевского и Тунгалинского сельсоветов пояснили, что Интернет-сайтом Управления не пользуются и признали необъективность своей оценки; 
Администрации Алгачинского и Амуро-Балтийского сельсоветов пояснили, что неудовлетворенность при работе в СЭД связана с периодическим отсутствием связи, т.е. причине, не зависящей от Управления. 
     

	4
	Свободненский район Финансовое управление Администрации Свободненского района
	Скорее удовлетворены качеством оказания помощи, по проблемам возникающим при работе в СЭД, за исключением случаев отсутствия связи.


	-
	Качество связи в Свободненском районе не зависит от Управления. 

С 21.09.2013 Финансовое управление администрации Свободненского района переведено на ППО СУФД.

	5
	Архаринский район

МУ Финансовое управление Администрации Архаринского района
	Скорее удовлетворены качеством оказания помощи, по проблемам, возникающим при работе в СЭД (комментарии - в связи с отсутствием специалиста-программиста в Отделе № 7, затруднено решение отдельных проблем на месте, в связи с чем, приходится обращаться за помощью в Управление).
	-
	С 10.08.2013 финансовый орган переведен на обслуживание посредством ППО СУФД.
С 26.08.2013 в Отдел № 7 принят специалист ИТО, проблемы связанные с работой клиентов в ППО решаются в оперативном порядке.

	6
	Бурейский район

МУ Финансовое управление Администрации Бурейского района
	Скорее  удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Отдела № 8 (комментарии - в некоторых случаях рекомендуют обращаться в Управление);

Информацию, предусмотренную Регламентом обмена, получают своевременно за исключением случаев, когда происходит обновление ППО СУФД.
	-
	Отдел № 8 проанализировал полученную оценку и пояснил, что финансовому органу давались рекомендации звонить в Управление в тех случаях, когда  речь шла о проверке документов администраторов доходов, направленных финансовым органом в Управление по СУФД, так как отдел не имеет возможности просмотреть указанные документы в «своей» базе. 
В настоящее время обновление ППО СУФД осуществляется Управлением поздно вечером и на отправку информации предусмотренной Регламентом не влияет (за исключением явных ошибок в ППО, зависящих от разработчика). 


	7
	Завитинский район

Финансовый отдел администрации Завитинского района

	Считают  большинстве случаях правомерным возврат платежных и иных  документов без исполнения.
	-
	В соответствии с ответом полученным Отделом № 9, финансовый орган пояснил, что случаев необоснованных возвратов платежных документов без исполнения не было, а отвечая на поставленный вопрос, финансовый орган неверно его истолковал. 


	8
	Магдагачинский  район

Финансовое управление Администрации Магдагачинского района
	Скорее удовлетворены качеством оказания помощи, по проблемам, возникающим при работе в СЭД (комментарии - из-за сбоев в работе программных продуктов, некачественной связи).
	Обеспечить взаимозаменяемость сотрудников Отдела № 12.
	Проблемы в работе  ППО СЭД объяснялись из-за плохого качества связи.
В настоящее время финансовый орган работает в ППО СУФД.

Проблемы во взаимозаменяемости сотрудников Отдела № 12 имелась из-за увольнения трех специалистов, занимавшихся ведением лицевых счетов. 

При этом, все вопросы возникающие у финансового органа, Отделом № 12 решались оперативно. Кроме того, в информации, представляемой финансовым органом ежемесячно в отдел кассового обслуживания  исполнения бюджетов, сообщалось об отсутствии проблем при работе с Управлением.

В настоящее время отдел достаточно укомплектован сотрудниками.


	9
	Мазановский район 
Финансовое управление Администрации Мазановского района

	Респондент скорее удовлетворен взаимодействием с Отделом № 13 в процессе кассового обслуживания, своевременностью представления информации, предусмотренной Регламентом обмена 
(комментарии - по причине сбоев ППО АСФК несвоевременно получали выписки по лицевым счетам).
	-
	С сотрудниками Отдела № 13 проведено рабочее совещание. Представление информации предусмотренной регламентом, контролируется. 
Сбои в ППО СУФД связаны с работой сети Интернет, загруженностью каналов связи у клиентов, а так же с профилактическими работами провайдера, предоставляющего линии связи клиентам.

В УФК проведена модернизация комплекса ППО АС ФК (СУФД), путем установки дополнительного (резервного) сервера.



	10
	Михайловский район

Финансовое управление Администрации Михайловского района

	В большинстве случаях возврат платежных и иных  документов без исполнения правомерен.
	-
	Усилен контроль со стороны начальника Отдела № 14 за обоснованностью возвратов неисполненных документов.


	11
	Ромненский район

Финансовый отдел Администрации Ромненского района
	Скорее удовлетворены:

- оперативностью принятия решений по поставленным вопросам;

- доведением информации по кассовому обслуживанию исполнения бюджета, предусмотренной Регламентом обмена, за исключением единичных случаев, когда указанная информация доводилась с задержкой срока на 1 день; 
- качеством оказания помощи по проблемам, возникающим у него при работе в системе электронного документооборота.
Имел место единичный случай отказа специалистами в помощи решения проблем, возникших в ППО СЭД (ППО СУФД)


	-
	В результате обсуждений, проведенных Отделом № 16 с финансовым органом, выяснено, что единичный случай несвоевременного представления информации был связан со сбоем ППО АС ФК.
В настоящее время нерешенных проблем нет, возникающие в процессе взаимодействия вопросы решаются оперативно.
Связавшись по телефону с финансовым органом, Отдел № 16 выяснил, что для оказания помощи по решению проблемы в СЭД обращались к специалисту ОТР-2000.

	12
	Селемджинский район

МКУ «Финансовое управление Администрации Селемджинского района»
	Респондент скорее удовлетворен:

- взаимодействием с отделом в процессе кассового обслуживания, оперативностью принятия решений по поставленным вопросам;

- профессиональным уровнем сотрудников отдела, с которыми взаимодействует;

- не всегда своевременным представлением информации предусмотренной Регламентом обмена; 

- оперативностью, полнотой, актуальностью представления информации на официальном Интерне-сайте Управления;

- недостаточностью качества оказания помощи по проблемам, возникающим при работе в системе СЭД.


	-
	На запрос Отдела № 17 Финансовое управление администрации Селемджинского района сообщило, что за время совместной работы все возникающие вопросы решались оперативно и считают данную ими оценку необъективной. 

	13
	Серышевский район

МУ Финансовое управление Администрации Серышевского района
	В единичных случаях имелась задержка представления информации, по кассовому обслуживанию, предусмотренная Регламентом обмена. 
	Более оперативно решать вопросы 
	Отделом № 18 усилен контроль за своевременностью представления информации финансовому органу. 
Проблемы, возникающие при формировании и отправке документов, регистрируются в СУЭ.


	14
	Тамбовский район

Финансовое управление Администрации Тамбовского района
	Скорее удовлетворены: 

- взаимодействием с Отделом № 20 (комментарий – не всегда, требующие быстрого решения вопросы, оперативно рассматриваются, рекомендуют обращаться в УФК по Амурской области);

- профессиональным уровнем сотрудников (комментарий - сотрудники не всегда могут дать необходимую консультацию при решении срочных вопросов);

- правомерностью отказов по неисполненным документам (комментарий – не сразу указываются причины отказов, часто меняются требования к приему расходных расписаний, уведомлений).

Из-за плохого качества связи случается задержка представления информации предусмотренной Регламентом об обмене.
	Оперативно находить грамотные решения постоянно возникающих проблем и вопросов. Работать во взаимосвязи с Финуправлением, понимая значимость поставленных задач по кассовому обслуживанию бюджета района. Информировать обо всех изменениях в деятельности органов казначейства.
	Отделом № 20 проведена встреча с начальником финансового органа, на которой обсуждены имеющиеся проблемы. 
Проведено совещание со специалистами Отдела № 20 по рассмотрению замечаний со стороны финансового органа. Специалистам  указано на необходимость оперативно принимать правильные решения, своевременно доводить изменения в ППО и нормативных документах.


