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Аналитическая информация

о результатах оценки взаимодействия структурных подразделений Управления Федерального казначейства по Амурской области
В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Амурской области, утвержденным приказом УФК по Амурской области от 20 сентября 2017 года № 370, проведено анкетирование территориальных отделов и отделов Управления Федерального казначейства Амурской области (далее – территориальные отделы УФК, отделы УФК) с целью получения оценки взаимодействия между собой структурных подразделений Управления Федерального казначейства по Амурской области.
В анкету включены вопросы:

1. Насколько Вы удовлетворены в целом взаимодействием с отделом УФК?;

2. Насколько Вы удовлетворены оперативностью и качеством ответов отдела на Ваше обращение (запрос)?;

3. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отдела, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?
Ответы оценивались по балльной системе (4 балла – «полностью удовлетворены», 3 – «скорее удовлетворены», 2 – «скорее не удовлетворены», 0 – «не удовлетворены»). 
В анкете также предлагалось респондентам отметить существующие проблемы во взаимодействии отделов и высказать предложения и пожелания по совершенствованию системы взаимодействия.

В анкетировании приняли участие 15 территориальных отделов УФК и 19 структурных подразделений УФК.
1. Оценка отделами УФК территориальных отделов УФК
Взаимодействие с территориальными отделами УФК оценено отделами УФК на 4,00 балла при максимальной оценке – 4,0 балла, Средний балл оценки территориальных отделов приведен в диаграмме.
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Случаев выбора вариантов оценки «скорее удовлетворены», «скорее не удовлетворены», «не удовлетворены» в анкетах не было.

От двух респондентов поступили предложения и пожелания по совершенствованию взаимодействия отделов Управления:
1. Проводить совместные встречи с отделами в форме ВКС, на которых докладчиками выступали бы именно сотрудники Отделов. Думаю, что это позволит выявить проблемные места, в т.ч. и при взаимодействии и выработать предложения  по решению возникающих проблем.
2. Территориальным отделам осуществлять своевременное включение в реестр направленных платежей (РНП), по счету 40116, заявок на перечисление со счета по выдачи наличных (ЗВН).
Сравнительный анализ оценок 2018 и 2019 годов приведен в таблице.

Таблица 1. Сравнительный анализ оценок территориальных отделов УФК 
в 2018 и 2019 годах
	Наименование территориального отдела
	Оценка тер.отдела
в 2018 году
(средний балл)
	Оценка тер.отдела 

в 2019 году
(средний балл)
	Отклонение

	Отдел № 1
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 3
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 4
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 5
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 6
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 7
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 9
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 10
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 11
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 12
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 13
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 14
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 15
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 19
	3,94
	4,00
	+0,06

	Отдел № 20
	3,94
	4,00
	+0,06

	ИТОГО
	3,94
	4,00
	+0,06


Таким образом, мы видим, что средний балл, данный отделами УФК территориальным отделам, повысился на 0,06 балла.
2. Оценка территориальными отделами УФК отделов УФК
Территориальные отделы УФК оценили взаимодействие с отделами УФК по максимальной оценке – 4,00 балла.
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Таблица 2. Сравнительный анализ оценок отделов УФК в 2018 и 2019 годах
	Наименование отдела УФК
	Оценка отдела
в 2018 году 
(средний балл)
	Оценка отдела
в 2019 году
(средний балл)
	Отклонение

	Административно-финансовый отдел 
	4,00
	4,00
	-

	Отдел государственной гражданской службы и кадров
	4,00
	4,00
	-

	Отдел централизованной бухгалтерии
	4,00
	4,00
	-

	Отдел информационных систем
	4,00
	4,00
	-

	Отдел режима секретности и безопасности информации
	4,00
	4,00
	-

	Отдел доходов
	4,00
	4,00
	-

	Отдел расходов
	4,00
	4,00
	-

	Отдел обслуживания силовых ведомств
	4,00
	4,00
	-

	Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов
	4,00
	4,00
	-

	Отдел ведения федеральных реестров
	4,00
	4,00
	-

	Операционный отдел
	4,00
	4,00
	-

	Отдел внутреннего контроля и аудита
	4,00
	4,00
	-

	Юридический отдел
	4,00
	4,00
	-

	Отдел казначейского сопровождения
	4,00
	4,00
	-

	Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов
	4,00
	4,00
	-

	Отдел технологического обеспечения
	4,00
	4,00
	-

	Организационно-аналитический отдел
	4,00
	4,00
	-

	КРО в сфере деятельности СВ и СС
	4,00
	4,00
	-

	КРО в СЭС
	4,00
	4,00
	-

	Отдел мобилизационной подготовки и гражданской обороны
	4,00
	4,00
	-

	ИТОГО
	4,00
	4,00
	-


Одним респондентом была озвучена проблема при взаимодействии с отделами Управления: «По прежнему не всегда представляются специалисты отделов Управления, когда звонят по телефону в территориальный отдел полностью (наименование отдела, ФИО)».
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