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Аналитическая информация

о результатах анкетирования  участников совещания, 
проведенного 17-18 декабря 2019 года в Управлении Федерального 
казначейства по Амурской области
В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Амурской области (далее – Управление), утвержденным приказом УФК по Амурской области от 20.09.2017 № 370, проведено 17 – 18 декабря 2019 г. в Управлении анкетирование участников совещания. 
Участники совещания – 76 представителей казенных, бюджетных и автономных учреждений. В результате анкетирования получено 76 заполненных анкет (100 % от количества участников совещания). 
В ходе совещания респондентам было предложено заполнить форму анкеты, содержащую закрытый перечень возможных ответов на следующие вопросы:

1. Как долго Вы взаимодействуете с Управлением Федерального казначейства по Амурской области? 
2. Как часто Вы обращаетесь в Управление Федерального казначейства по Амурской области?
3. Насколько Вы удовлетворены оперативностью реагирования на поставленные Вами вопросы (рассмотрение представленных документов, ответы на электронные запросы, телефонные звонки и т.п.)? 

4. Насколько Вы удовлетворены уровнем обслуживания сотрудниками Управления Федерального казначейства по Амурской области?

5. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Управления Федерального казначейства по Амурской области?

6. Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей интернет-сайта Управления?
7. Считаете ли Вы информацию об исполнении федерального бюджета Российской Федерации, размещаемую на сайте Управления, достаточной?

8. Насколько Вы удовлетворены информативностью и наполненностью информационных стендов, расположенных в общедоступных местах (помещениях) Управления Федерального казначейства по Амурской области?

9. Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления полномочий по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращения взыскания на средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, а также на средства бюджетных (автономных) учреждений?

10. Насколько Вы удовлетворены качеством проведения сегодняшнего совещания (актуальность темы, доступность изложения рассматриваемых вопросов выступающими)?

Кроме того, респондентам предлагалось высказать свои предложения и пожелания по совершенствованию работы Управления и указать контактную информацию о себе в случае необходимости оказания адресной помощи в решении имеющихся проблем (заполнение на добровольной основе).

Анализ ответов респондентов на первый вопрос анкеты показал, что 49 (64 %) участников совещания взаимодействуют с Управлением более 10 лет, 16 (21 %) – более 5 лет, 6 (8 %) – более года, 5 (7 %) – менее года. 
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Диаграмма 1
На вопрос № 2 «Как часто Вы обращаетесь в УФК по Амурской области?» 30    (39 %) респондентов ответили, что обращаются в Управление ежедневно, 24 (32 %) респондента – несколько раз в неделю, 15 (20 %) респондентов – несколько раз месяц, 7 (9 %) респондентов – несколько раз в год. 
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Диаграмма 2

При обработке результатов анкетирования ответам на вопросы №№ 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 присваивались следующие балльные оценки:

«Полностью удовлетворены» – 4 балла (1-й вариант);

«Скорее удовлетворены» – 3 балла (2-й вариант); 

«Скорее не удовлетворены» – 2 балла (3-й вариант); 

«Не удовлетворены» – 0 баллов (4-й вариант);

«Не пользуемся», «Не взаимодействовали», «Затрудняюсь ответить»– не оценивалось (5-й вариант);
Расчет среднего значения оценки по каждому вопросу был произведен по формуле:
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О вопроса – результаты оценки по каждому вопросу;

Oi – балльная оценка ответа;

i – количество ответов.
Общая оценка по результатам анкетирования (средний балл) в разрезе вопросов представлена в Диаграмме 3:
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Диаграмма 3
Насколько респонденты удовлетворены оперативностью реагирования на поставленные ими вопросы (рассмотрение представленных документов, ответы на электронные запросы, телефонные звонки и т.п.) представлено в диаграмме 4: 
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Диаграмма 4
Наибольшее количество респондентов – 59 (78%) полностью удовлетворены оперативностью реагирования, 17 (22%) респондентов указали вариант «скорее удовлетворены». Дан один комментарий: «На вопросы отвечают зачастую на следующий день» Оценка оперативности реагирования составила 3,78 балла.
Ответы на вопрос: насколько Вы удовлетворены уровнем обслуживания сотрудниками Управления (отделов Управления), с которыми Вы взаимодействуете? представлены в диаграмме 5. Оценка уровня обслуживания составила 3,82 балла из 4,00.
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 Диаграмма 5
Наибольшее количество респондентов – 62 (82%) полностью удовлетворены уровнем обслуживания, 14 (18%) респондентов указали вариант «скорее удовлетворены», комментарии не даны.
Оценка уровня  культуры общения сотрудников Управления (Отделов Управления), с которым взаимодействуют респонденты, представлена в диаграмме 6:  
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Диаграмма 6
Большая часть 70 (92%) участников анкетирования полностью удовлетворены культурой общения сотрудников Управления, 6 (8%) участников скорее удовлетворены (ответы даны без комментариев). Оценка культуры общения сотрудников Управления составила 3,92 балла. 
Удовлетворенность наполненностью информационной составляющей интернет-сайта Управления оценена в 3,78 балла и отражена в диаграмме 7.
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Диаграмма 7
Большинство 54 (71%) респондентов полностью удовлетворены информативностью интернет-сайта Управления, 13 (17%) скорее удовлетворены, 1 (1%) скорее не удовлетворены, ответы даны без комментариев, 8 (11%) респондентов не пользуются интернет - сайтом Управления.
Вопрос «Считаете ли Вы информацию об исполнении Федерального бюджета РФ, размещаемую на сайте Управления достаточной?» набрал 3,78 балла.
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Диаграмма 8
45 (59%) участников анкетирования считают достаточной, 13 (17%) считают скорее достаточной, 18 (24%) затруднились с ответом в связи с тем, то информацию не отслеживают либо не пользуются сайтом. Комментарии не даны.
По вопросу относительно информативности и наполненности информационных стендов, расположенных в общедоступных местах (помещениях) УФК по Амурской области оценка составила 3,88 балла и показана в диаграмме 9:

[image: image10]
Диаграмма 9
Большинство 52 (69%) респондентов полностью удовлетворены информативностью стендов Управления, 7 (9%) скорее удовлетворены и 17 (22%) не пользуются информацией на стендах Управления. Комментарии не даны.

Насколько участники анкетирования удовлетворены качеством и своевременностью осуществления полномочий по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращения взыскания на средства бюджетов бюджетной системы РФ, а также на средства бюджетных (автономных) учреждений отражено в диаграмме 10:
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Диаграмма 10
Оценка вопроса составила 3,88 балла. Ответы распределились следующим образом: 45 (59%) участников анкетирования полностью удовлетворены качеством и своевременностью осуществления полномочий по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращения взыскания на средства бюджетов бюджетной системы РФ, а также на средства бюджетных (автономных) учреждений, 6 (8%) скорее удовлетворены, 25 (33%) затруднились ответить в связи с тем, что взысканий не имелось.
 Насколько удовлетворены участники анкетирования качеством проведения совещания (актуальность темы, доступность изложения рассматриваемых вопросов) можно увидеть в диаграмме 11 и оценено в 3,79 балла.
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Диаграмма 11
Таким образом 66 (72%) респондентов полностью удовлетворены качеством проведения совещания, 8 (9%) респондентов скорее удовлетворены и дали следующие комментарии:
1. Очень много лишней и ненужной информации, можно и нужно обсуждать в рабочее время и в рабочем процессе;

2. Хотелось услышать больше информации по 243н в части МО;
18 (19%) затруднились ответить.
Общая оценка по результатам анкетирования составила 3,83 балла из максимально возможных 4,00 баллов. 
Также участниками анкетирования даны предложения и пожелания по совершенствованию работы Управления и взаимодействия с клиентами:
1) Информацию совещания разместить на сайте УФК;

2) Оказывать консультирование по размещению государственных контрактов в ЕИС;

3) Провести совместную конференцию по заполнению пунктов и согласованию информации по 243н;

4) Все отлично. Так держать! 
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